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Bienestar a la Carta: Selección de soluciones 

Nuestro trabajo es encontrar la soluciones que realmente tu empresa necesita 
para mejorar el ambiente laboral e insertar bienestar en el lugar de trabajo para 
que la empresa gane un retorno de inversión 2:1 como mínimo y sus empleados 
ganen resultados positivos en su área profesional gracias a la salud mental y 
física que empezarán a desarrollar.

En esta guía especial de bienestar encontrarás: consejos prácticos y estrategias 
para que conozcas las oportunidades y beneficios que puedes encontrar al 
contratarnos como tu socio estratégico de bienestar en el trabajo.



El objetivo del programa de BIENESTAR A LA CARTA

“Empoderar a las empresas para que pongan en marcha 
actividades saludables”

“Pondremos el rendimiento como un indicador clave en el 
centro del proyecto”



Nuestro programa de bienestar está respaldado por un 
equipo energético, profesional y ético

Somos un equipo que en 2009 fundó Desarrollo con Causa AC (Se Responsable) 
para ayudar a las empresas en ese entonces a desarrollar e implementar 
programas de Responsabildad Social. Sustentabilidad y Clima laboral.

Hemos trabajado como socio estratégico para grandes y medianas empresass 
como Heineken, Heb, Grupo Quálitas, Whirlpool, entre otros..

El bienestar a la carta está conformado por amigos y socios profesionales en 
Relaciones Laborales, Psicología, ESG, nutrición y ciencia del deporte.



Invertir en el bienestar de los empleados es invertir en el 
rendimiento y compromiso empresarial

A principios del 2022, Forbes identificó el bienestar como la tendencia en 
Recursos Humanos.

¿Qué es el bienestar en el lugar de trabajo? Es el beneficio que la empresa da 
a sus empleados para vivir en el horario laboral un sentimiento de libertad, 
felicidad y energía positiva para alcanzar el máximo rendimiento profesional. 

https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2022/01/05/top-ten-hr-trends-for-the-2022-workplace/?sh=a578c1c3006e
https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2022/01/05/top-ten-hr-trends-for-the-2022-workplace/?sh=a578c1c3006e


La estrategia del bienestar en el trabajo

Una estrategia de bienestar en el trabajo, bien ejecutada puede impactar las 
siguientes áreas de la empresa:

● Atracción de talento
● Productividad y desempeño
● Retención de talento
● Gestión efectiva
● Crecimiento del negocio



Una estrategia de bienestar holística e inclusiva

Poner a las personas primero y Recibir un 
rendimiento saludable

● Aumentar el compromiso de los empleados y 
desarrollar lealtad

● Asegurar el éxito del negocio a largo plazo



Roles y Responsabilidades en el Plan del Bienestar
Una vez que nos contrates como tu proveedor estratégico para tu proyecto de bienestar en el lugar de trabajo, 
recibirás tu plan personalizado : BIENESTAR A LA CARTA

En conjunto con nuestro equipo, formaremos el Comité de Bienestar en donde es importante la colaboración y 
participación de las áreas de Recursos Hum

anos, Marketing y Responsabilidad Social para la promoción, realización y comunicación de la agenda anual 
enfocada a:

● Directivos, personas clave en la autorización del proyecto y fuertes influyentes para la cultura de nuevos 
comportamientos saludables en la organización. Ellos permitirán la apertura de la conversación de bienestar 
en cada una de las áreas y unidades de trabajo.

● Gerentes, piezas clave para que los equipos de trabajo vivan la estrategia de bienestar en su día a día 
operacional, apoyando y aportando ideas para la salud y seguridad integral.

● Empleados, quienes se comprometeran con los valores de bienestar y adoptarán los nuevos hábitos 
saludables para su desarrollo óptimo. 



¿Cómo haremos tu plan de bienestar anual?

Tu BIENESTAR A LA CARTA será la base para construir tu éxito empresarial

Desarrollaremos un plan completo y robusto de bienestar en el trabajo con una clara visión y 
dirección con una ruta clara hacia dónde queremos llegar.

Son 8 pasos iniciales que daremos contigo enfocados a:: 

● Visión
● Valores
● Personas
● Auditoría
● Metas
● Iniciativas
● Lanzamiento
● Evaluación

https://seresponsable.com/bienestar-a-la-carta/


VISIÓN

Construiremos una visión convincente para el 
bienestar de tu lugar de trabajo. La visión es una 
declaración lo que quieres lograr.

Crearemos una imagen convincente del futuro de la 
empresa, esto ayudará a concentrarse en lo que es 
más importante para la organización y para el CEO.

ejemplo de visión de una empresa humana: 

“ Estamos comprometidos a proporcionar un trabajo 
saludable, con un entorno que permite al colaborador 
prosperar y alcanzar su máximo potencial en beneficio 
de ellos mismos y a la organización” 

Preguntas clave:

● ¿Porqué deseas que 
desarollemos tu Bienestar a 
la Carta?

● ¿Cuál es tu visión?



VALORES
El bienestar a la carta estará alineada con los valores de la 
organización. 

Los valores son los principios que impulsarán la visión. Nos 
ayudarán a decidir el curso de acción. Una vez que 
identifiquemos los valores, los incorporaremos a la 
declaración de la visión.

ejemplo de valores de una empresa humana: 

Colaboración y Humanización. “Entendemos que crear una 
cultura de bienestar requiere un enfoque colaborativo y un 
sentimiento de humanización para reconocer a nuestra 
gente como nuestro mayor activo, nos esforzaremos en 
adoptar un enfoque completamente humano en cómo 
trabajamos y las relaciones que construimos”

Preguntas clave:

● ¿Cuáles son los valores de la 
organización?

● ¿Cuál de esos valores son 
los más importantes al 
desarrollar la estrategia de 
bienestar a la carta?



PERSONAS
Construir un equipo fuerte y comprometido

El primer paso hacia el éxito es contar con capital humano 
fuertemente comprometido y orgulloso del lugar donde trabaja. 
Trabajaremos en coordinación con las áreas de Marketing, 
Recursos Humanos, Directivos y CEO para aprovechar la 
experiencia y sus objetivos en línea con la estrategia de Bienestar a 
la Carta. 

ejemplo de trabajo en equipo para la estrategia de bienestar a la 
carta: 

Nosotros realizamos la estrategia tras encuestas, entrevistas y 
dinámicas para conocer la situación actual y encontrar soluciones 
verdaderas a la medida, el equipo de marketing desarrolla la 
identidad del proyecto, recursos humanos ayuda a implementar la 
agenda de actividades y auditoría, el CEO recibe resultados.

Preguntas clave:

● ¿Quiénes son los altos ejecutivos 
que patrocinarán la iniciativa?

● ¿Cuáles son los grupos de interés 
clave?

● ¿Cómo ellos contribuirán a 
desarrollar la estrategia?



AUDITORÍA

Obtendremos claridad sobre el panorama 
existente

Una auditoría del panorama actual sobre 
el bienestar dentro del lugar de trabajo 
nos permitirá identificar las fortalezas 
existentes y las brechas dónde más se 
necesita apoyo. 

Preguntas clave:

● ¿Qué planes de bienestar existen 
actualmente?

● ¿Qué si está funcionando y qué debería 
mejorar?

● ¿Qué datos están registrados actualmente 
sobre el bienestar de los empleados?

● ¿Cuáles serían los probables obstáculos para 
la implementación de la estrategia de bienestar 
a la carta? 



METAS

Trazaremos metas que nos ayudarán a 
centrar la atención de todos los 
involucrados en objetivos clave para que 
la visión de haga realidad. 

● Contar con datos sólidos sobre el 
bienestar de los empleados

● Ser reconocido como una empresa 
que se preocupa por el bienestar de 
sus empleados

● Contar con gerentes altamente 
capacitados y centrados en las 
personas

Preguntas clave:

● ¿Qué problemas de capital 
humano deseamos resolver?

● ¿Qué impacto esperas del plan 
de bienestar a la carta?

● ¿Sobre qué se desea tener 
influencia? 



INICIATIVAS

Piensa creativa, inclusiva  y holísticamente. Una vez 
que tengamos las metas claras, consideraremos qué 
iniciativas nos ayudarán a alcanzarlas. 

● Contar con datos sólidos sobre el bienestar de 
los empleados

● Ser reconocido como una empresa que se 
preocupa por el bienestar de sus empleados

● Contar con gerentes altamente capacitados y 
centrados en las personas

ejemplo: Contar con un data robusto sobre el 
bienestar del empleado. 

● reportes de bienestar psicométricos
● evaluación anual del bienestar del trabajo
● encuestas de pulso sobre seguridad psicológica

ejemplo: Brindar apoyo de impacto para el 
bienestar basado en las necesidades de las 
personas atendiendo el bienestar físico 
(hábitos saludables, control de sus niveles 
de energía, descanso), bienestar financiero 
(tranquilidad y libertad económica) y el 
bienestar psicológico (salud mental, control 
del estress, equilibrio familia-trabajo). 

● Workshops
● Coaching
● Recursos de lectura 
● Acceso a programas de bienestar
● Seguros de vida
● Plan de retiro



LANZAMIENTO

Es importante asegurar que los esfuerzos valgan la pena y las personas se 
involucren

● Desarrollar la imagen para que la comunicación de la estrategia tenga mejor 
efecto y que su identidad sea digerible, adoptado y valorado.

● Reconoce el esfuerzo a través de grupos de campeonato, ellos serán 
embajadores que promocionarán la estrategia y sus resultados positivos 
(busquemos voluntarios que deseen ser campeones del bienestar) 

● Calendarizar actividades con días internacionales del bienestar o jornadas 
de concientización (día mundial de la salud mental, menopausia, mes 
LGBT…) 

● Hacer Buzz. Crear un plan de comunicación interna que eduque, inspira y 
anime a los empleados hacia el bienestar. 



EVALUACIÓN

Medir y monitorear el progreso, el compromiso y la ruta del bienestar

● Medir el impacto. Evaluar lo que está funcionando usando el marco SMART en las 
metas de bienestar. 

ejemplo: Reducir el ausentismo en un 5% en un año. 

S (específico) la meta se enfoca en un indicador del bienestar 

M (medible) comparar los días enfermos del mes 1 y el mes 12 para medir el 
cambio.

A (alcanzable) con el compromiso correcto

R (realista) con un plan a implementar las iniciativa

T (temporal) a evaluarse en 12 meses. 



LISTOS PARA EL ÉXITO

Contáctanos por email: mexico@seresponsable.com  y agendemos una reunión 
para empezar tu BIENESTAR A LA CARTA

Una estrategia holísitca de bienestar implementada correctamente puede dar un 
nuevo aire a la organización, que llenará de energía y vibras positivas cada área 
y unidad de negocio. 

No es un gasto, es una inversión en las personas para emprender con ellos un 
clima laboral más saludable. Al hacer esto, se crearán relaciones resilentes y 
empleados comprometidos en un entorno de trabajo sostenible que llevará al 
negocio a mejores resultados financieros, mejor reputación y mejor clima laboral.

mailto:mexico@seresponsable.com


Este año, es el año de tu ruta hacia el 
bienestar empresarial

Un enfoque proactivo del bienestar de los empleados puede transformar tu empresa en 
positivo. Te ayudaremos a:

● Construir el caso de negocios para el bienestar de los empleados
● Descubrir por qué un enfoque proactivo genera resultados positivos
● Obtener claridad sobre los objetivos del bienestar
● Conocer el proceso de recopilación de datos
● Comprender la importancia de adquirir conocimientos de datos

mexico@seresponsable.com



¡Hágamos equipo para impulsar el bienestar 
en tu empresa!

Haremos  de tu empresa una empresa positiva en donde la gente querrá ser 
parte de ella.

Empieza a recorrer el camino correcto para despertar en tus colaboradores su 
mejor versión. Apóyate en nuestro equipo de expertos y profesionales para 
ayudarte a hacer de tu visión, una realidad.

mexico@seresponsable.com


